JORNADA DO CLIENTE UP - {{ANO}} CONFIDENCIAL

— CUSTOMER JOURNEY - {{CLIENTE}} - {{DATA}}

Jornada do cliente ((Tese)

ESTAGIO 01 ESTAGIO 02 ESTAGIO 04 ESTAGIO 05
Consciéncia Consideracao Decisdo Compra Advocacy
CANAL CANAL CANAL CANAL CANAL

{{ETAPA_I_CANAL}}

{{ETAPA_2_CANAL}}

{{ETAPA_3_CANAL}}

{{ETAPA_4_CANAL}}

{{ETAPA_5_CANAL}}

ACAD ACAD ACAD ACAD ACAO
{{ETAPA_1_ACAO}} {{ETAPA_2_ACAOQ}} {{ETAPA_3_ACAO}} {{ETAPA_4_ACAO}} {{ETAPA_5_ACAO}}
PENSAMENTO PENSAMENTO PENSAMENTO PENSAMENTO PENSAMENTO

"{{ETAPA_1_PENSA}}"

EMOCAD

OPORTUNIDADE UP
{{ETAPA_1_OP}}

"{{ETAPA_2_PENSA}}'

EMOCAD

OPORTUNIDADE UP
{{ETAPA_2_OP}}

CURVA EMOCIONAL AO LONGO DA JORNADA

Consciéncia

{{CONCLUSAO}}

UP MARKETING & COMUNICACAO

Consideracéao

"{{ETAPA_3_PENSA}}"

EMOCAD

OPORTUNIDADE UP
{{ETAPA_3_OP}}

Decisao

"{{ETAPA_4_PENSA}}"

EMOCAD

OPORTUNIDADE UP
{{ETAPA_4_OP}}

Compra

"{{ETAPA_5_PENSA}}"

EMOCAD

OPORTUNIDADE UP
{{ETAPA_5_OP}}

™~

Advocacy

ANALISTA
{ANALISTA}}
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